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CONSEJO

La Cooperativa definió su Visión, Misión y Valores

En un interesante trabajo llevado adelante por la Consultora Excelencia y Trabajo, se 
reunieron los Empleados jeràrquicos, los Socios representados por los directores y el 
Auditor externo para definir la Visión que tiene la Cooperativa sobre sí misma, la Misión que  
tiene por delante y los Valores que la movilizan.  

Honestidad:
Ofrecemos lo que podemos cumplir y nos 
esmeramos en lograrlo. Actuamos con exactitud y 
puntualidad. No dejamos los resultados al azar. 
Honramos y defendemos la propiedad de los 
demás. Nos comportamos con integridad, de 
manera coherente. Somos auténticos en lo que 
hacemos. Tenemos una sola cara. Obramos con un 
sentido consciente de la justicia. Respetamos la 
verdad.

No menospreciamos a los demás ni sus opiniones. 
Cuando actuamos tenemos consideración y 
deferencia con los demás.
Aceptamos a quienes nos rodean, aunque no 
compartamos su visión. Nos esforzamos por 
comprender de manera empática sus puntos de 
vista y situaciones particulares.
Tratamos a las personas con dignidad. Valoramos a 
la persona por lo que son. No discriminamos a la 
hora de incorporar asociados que quieran asumir la 
responsabilidad de serlo

No significa sólo dar una ayuda sino 
comprometerse y compartir la situación de aquel 
con quien me hago solidario. Es brindar apoyo al 
ser humano necesitado
Supone ayudar sin recibir nada a cambio, aunque 
nadie se entere, sin esperar reciprocidad. Es la 
adhesión a principios comunes e implica compartir 
por ellos beneficios y riesgos.
Implica comprometerse con la comunidad de la que 
somos parte.

Respeto:

Solidaridad:

Orientación al socio/cliente
Tenemos vocación de servicio para poder 
satisfacer las necesidades de nuestros 
asociados y nuestros clientes. Realizamos 
acciones para conocer las expectativas y 
demandas de nuestros asociados y 
clientes sin basarnos en supuestos. 
Estamos dispuestos a escuchar y analizar 
cada una de las demandas que nos sean 
presentadas con respeto y equidad.

Responsabilidad:
Asumimos la obligación de responder por lo 
que hacemos o dejamos de hacer. Ponemos 
cuidado y atención especial en nuestras 
obligaciones
La responsabilidad es un compromiso 
esencial con los demás y con nosotros 
mismos. Planificamos y nos esforzamos 
para trabajar con orden. Reconocemos 
nuestros errores al tiempo que buscamos 
corregirlos. Actuamos con un alto sentido del 
compromiso y el deber
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